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Diese Garantie gilt nur fir arsate -Saunen, die ab
dem 1. Juni 2026 bestellt n.

Infrared and Traditional Saunas (im Innenbereich)

Der Hersteller gewahrt dem Erstkéufer des Produkts eine zweijahrige Garantie
auf die Holzkonstruktion, die sich auf etwaige Herstellungs- und Materialfehler
sowie auf Faulnis und beginnenden Verfall an der AuBenseite des Produkts
erstreckt, die das Produkt unbrauchbar machen wiirden (ausgenommen sind
normale Oberflachenschimmelbildung oder Verfarbungen, die die strukturelle
Integritdt des Produkts nicht beeintréchtigen).

2 Jahre Garantie auf elektronische Komponenten, die Heizelemente und die
Infraroteinheit. Bitte beachten Sie, dass die Garantie bei gewerblicher Nutzung
nur 1 Jahr betragt.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Lieferung des Produkts an den
Verbraucher. Es wird davon ausgegangen, dass das Lieferdatum des Produkts
mit dem Datum Ubereinstimmt, das auf der dem Kaufer des Produkts
ausgestellten Rechnung angegeben ist.

Die Garantie gilt nur, wenn das Produkt beim Hersteller, beim offiziellen
Vertriebspartner des Herstellers, Superior Wellness, oder Uber die offiziellen
Vertriebskanale erworben wurde und sofern der Kéufer die Montageanleitung,
die Bedienungsanleitung und die Wartungsanweisungen des Produkts befolgt.
Die Montageanleitung liegt dem Produkt bei und/oder ist online verfligbar.

Diese Garantie gilt nur fiir den Gebrauch in Innenrdumen. Wird die Sauna im
Freien aufgestellt, erlischt die Garantie.

Barrel, Cube and Cabin (im Freien)

Der Hersteller gewahrt dem Erstkéufer des Produkts eine zweijahrige

Garantie auf etwaige Herstellungs- und Materialfehler sowie auf Faulnis

und beginnenden Verfall an der AuBenseite des Produkts, die das

Produkt unbrauchbar machen wiirden (ausgenommen sind normale
Oberflachenschimmelbildung oder Verférbungen, die die strukturelle Integritat
des Produkts nicht beeintréchtigen).

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Lieferung des Produkts an den Kaufer.
Es wird davon ausgegangen, dass das Lieferdatum des Produkts mit dem
Datum Ubereinstimmt, das auf der dem Kaufer des Produkts ausgestellten
Rechnung angegeben ist.

Die Garantie gilt nur, wenn das Produkt beim Hersteller, beim offiziellen
Vertriebspartner des Herstellers, Superior Wellness, oder Uber die offiziellen
Vertriebskanale erworben wurde und sofern der Kéufer die Montageanleitung,
die Bedienungsanleitung und die Wartungsanweisungen des Produkts befolgt.
Die Montageanleitung liegt dem Produkt bei und/oder ist online verfligbar.

Die Garantie deckt Folgendes nicht ab
Offentliche und gemietete Saunen (sofern nicht anders vereinbart)
Schéden, die wahrend des Transports des Produkts, durch unsachgemaBe

Lagerung oder aufgrund seiner Beschaffenheit entstanden sind
(Quetschungen, Kratzer, RuBflecken, Spachtel- oder Farbspritzer usw.)

Schéden, die durch den Einbau von verénderten (gebohrten, gesagten oder
zerlegten) Zusatzteilen, falsch montierten Produkten und/oder unsachgeman
verwendeten Produkten und Zusatzteilen verursacht werden.

Schaden, die durch normale Abnutzung bei der Nutzung des
Produkts entstehen.

Natirliche Eigenschaften der verwendeten Materialien, darunter Unterschiede
in der Maserung oder Farbe des Holzes, raue Oberflachen, Astlécher, Risse
oder Spalten, die die strukturelle Integritat des Produkts nicht beeintréchtigen.

Holz kann aufgrund starker Schwankungen der Luftfeuchtigkeit und Temperatur

Risse bilden oder sich verziehen. Dies beeintrachtigt die Funktion der Sauna
nicht und ist kein Hinweis auf eine minderwertige Holzqualitat.

*Ausgenommen Kanada
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Schaden, die durch unvorhersehbare Umstande verursacht werden (z. B.
Vandalismus, Feuer, Uberschwemmung usw.)

Lagerung eines noch nicht montierten Produkts tUber einen Zeitraum von mehr
als einem Jahr.

Produkte, die unter ungeeigneten Bedingungen gelagert wurden
(Ubermé&Bige Feuchtigkeit, starke Temperaturschwankungen, Temperaturen
Uber 120 Grad usw.)

Produkte, die wahrend der Garantiezeit von anderen Personen als dem
Hersteller oder einer vom Verkaufer autorisierten Person repariert wurden.

Beleuchtung, Heizungen oder elektrische Komponenten, Glasfenster oder
Glastiren sowie alle Produkte oder Komponenten, die nicht vom Hersteller
stammen, oder zusatzliche Produkte oder Komponenten, die vom Verkaufer
als optionale Erweiterung zum vom Hersteller angebotenen Basisprodukt
angeboten werden.

Jegliche Schéden, die durch die oben aufgefiihrten Gegenstande
verursacht werden.

Um die Gultigkeit der Garantie zu gewéhrleisten, muss die Sauna auf einem
stabilen, ebenen Untergrund mit ausreichender Entwasserung aufgestellt
werden, damit sich kein Wasser um den Sockel ansammelt. Ein ungeeigneter
Untergrund kann zu einer fehlerhaften Installation fiihren, was méglicherweise
Betriebsstérungen zur Folge haben kann, die nicht unter diese Garantie fallen.

Der Kaufer verzichtet auf die Geltendmachung der
Gewabhrleistungsanspriiche, wenn er

die Menge, Zusammensetzung und Qualitat des Produkts bei dessen Erhalt
nicht ordnungsgemaf und sorgfaltig geprift hat, sofern ein Mangel des
Produkts bei einer angemessenen Priifung hatte festgestellt werden kénnen.
Der Kaufer ist verpflichtet, die Menge, Zusammensetzung und Qualitat des
Produkts so bald wie méglich nach Erhalt des Produkts und in jedem Fall vor
Beginn der Montage des Produkts zu priifen.

Alle Produkte missen innerhalb von 7 Tagen nach der Installation tber das
Produktregistrierungsformular registriert werden. Bei Nichtregistrierung
erlischt moglicherweise di ntie. Bitte geben Sie alle erforderlichen
Infor enan. Um lhre arigato -Sauna zu registrieren, besuchen Sie bitte
WWW. saunas.com/su

dem Verkéufer oder dem Hersteller falsche Angaben zum Produkt oder zu
einem unter die Garantie fallenden Sachverhalt gemacht haben.
GroBe Ersatzteile

Aufgrund ihrer GréBe fallen groBe Ersatzteile wie Seitenwénde standardmaBig
nicht unter den kostenlosen Versand. Wenn die Teile dringend benétigt werden,
kann auf Anfrage ein Versandkostenvoranschlag erstellt werden.

Meldung eines Fehlers

Im Falle eines Mangels am Produkt muss die Nutzung des Produkts unverziglich
eingestellt, der Verkéufer des Produkts so schnell wie méglich kontaktiert und die
folgenden Informationen und Unterlagen vorgelegt werden::

Produktname oder -code
Kaufrechnung fir das Produkt
Seriennummer

Installationsdatum

Beschreibung und Foto(s) des Mangels.

So machen Sie einen Garantieanspruch geltend
nen Anspruch geltend zu mache den Sie sich bitte an Ihren autorisierten
arigato Sauna-Handler, bei dem Sie lhre Arigate Sauna erworben haben. Dieser wird
nspruch in lhrem Namen geltend en.
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